OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY W FIRMIE MS-HYDRO SP. Z O.0.

I SPRZEDAZ TOWAROW

1.

2.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy stanowia
integralng cze$§¢ umowy kupna-sprzedazy oraz kazdego potwierdzenia zamdwienia sprzedazy.
Sprzedaz towarow odbywa si¢ na podstawie zamowienia pisemnego /pismo, fax, e-mail, system
dealer/ osobiscie, lub w przypadku trwatych kontaktéw handlowych na podstawie zamdwienia
telefonicznego.

MS-HYDRO Sp. Z 0.0. zobowiazuje si¢ do ochrony danych osobowych swoich klientow
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie.

Minimalna kwota zaméwienia wynosi 250 PLN netto. Przy zamowieniach nizszych doliczona
zostaje kwota manipulacyjna w wysokos$ci 30 PLN netto, o ile indywidualna umowa nie stanowi
Inaczej.

Il KLIENCI

1.

2.

Klienci sktadajacy zaméwienie po raz pierwszy powinni do niego dotaczyc¢:
o aktualny wypis z wlasciwego rejestru sgdowego lub Urzedu Gminy,
o aktualng umowe spotki /dla spotek/,
o decyzje Urzedu Skarbowego o nadaniu nr NIP,
o zaswiadczenie Urzedu Statystycznego o nadaniu nr REGON,
o informacje o maksymalnej wysokos$ci zaciagganych zobowigzan /dla spoétek z o.o.
W zaméwieniu powinny znajdowac si¢ nastepujace informacje:
o rodzaj towaru, jego ilo$¢ i proponowany termin realizacji,
dane identyfikacyjne firmy,
proponowana forma ptatnosci,
sposéb odbioru towaru,

@)
(@]
@)
o numer naszej oferty.

III SPOSOB, WARUNKI I TERMINY DOSTAW

1.

Termin dostawy liczy si¢ poczawszy od dnia wystawienia Potwierdzenia Zamowienia przez
Sprzedajacego. Dotrzymanie terminu dostawy jest uwarunkowane od otrzymania we
wlasciwym czasie kompletnej dokumentacji od Kupujacego , w tym niezbgdnych zezwolen,
dopuszczen, a takze od wyjasnienia i zatwierdzenia we whasciwym czasie projektow oraz
dotrzymania uzgodnionych warunkéw platnosei i innych zobowigzan Kupujacego.

Brak pisemnej odpowiedzi Kupujacego w terminie 2 dni roboczych od otrzymania
potwierdzenia zamoéwienia sprzedazy jest rOwnoznaczny ze zgoda na realizacje zamowienia i
akceptacje Ogolnych Warunkéw Sprzedazy.

Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku opdznien dostaw elementéw kooperacyjnych,
oraz z powodu innych przyczyn losowych niezaleznych od firmy MS-HYDRO Sp. Z O.0.
Ewentualne przesuni¢cie terminu realizacji, niezalezne od MS-HYDRO Sp. Z 0.0,
kazdorazowo bedzie uzgadniane z Zamawiajgcym.

MS-HYDRO Sp. Z O.0. nie odpowiada za straty spowodowane opoznieniami dostaw lub
produkcji wynikajgcymi z okoliczno$ci niezaleznych od MS-HYDRO Sp. Z O.0. w tym m.in.:
op6znien w produkcji i1 transporcie, dostosowania si¢ do przepisow i polecen organdéw
panstwowych, dzialania sity wyzszej, dziatan lub zaniechan Kupujacego, ognia, strajkow,
likwidacji fabryki itp.

Jezeli zwtoka w odbiorze lub wysylce Przedmiotu Umowy spowodowana przez Kupujacego
wynosi dtuzej niz 30 dni — MS-HYDRO Sp. Z 0O.0. moze dowolnie zadysponowac
Przedmiotem Umowy, a Kupujgcy nie ma prawa podnosi¢ roszczen z tytutu nieterminowe;j
dostawy lub braku jej realizacji. Sprzedajgcy ma tez prawo domagac¢ sie od Kupujgcego zwrotu
kosztow sktadowania Przedmiotu Umowy.



Przy odbiorze Przedmiotu Umowy Kupujacy jest zobowigzany w obecnosci przewoznika
sprawdzi¢ zawarto$¢ dostawy oraz, pod rygorem utraty prawa roszczenia, ustali¢ ewentualne
braki ilosciowe lub jakosciowe, ktore winny by¢ odnotowane na dokumentach przewozowych.
O zaistnieniu powyzszej okoliczno$ci, Zamawiajacy zobowigzany jest powiadomi¢ firme¢ MS-
HYDRO Sp. Z O.0. najp6zniej w terminie 2 dni roboczych od momentu dostawy Przedmiotu
Umowy. Przedmiot Umowy odebrany przez Kupujacego lub jego przewoznika bez zastrzezen
uwaza si¢ za pozbawione wad jawnych.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci i nie pokrywa powstalych kosztow zaistniatych
uszkodzen podczas transportu podczas dostawy w miejsce wskazane przez Zamawiajacego.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie Zamawiajacego bedace
nastepstwem zwloki w dostawie.

Koszty dostawy w miejsce wskazane przez Kupujacego oraz innych ustlug dodatkowych sa
ustalane indywidualnie podczas sktadania zamowienia. Brak takich ustalen oznaczaé bedzie, ze
odbior Przedmiotu Umowy nastgpuje w siedzibie MS-HYDRO Sp. Z O.0. lub w innym
wskazanym przez nig miejscu.

IV WARUNKI I TERMINY PEATNOSCI

1.
2.

Za termin zaplaty przyjmuje si¢ date wplywu nalezno$ci na konto Iub do kasy Sprzedajacego.
Jezeli nie zostanie ustalone inaczej, ptatno$¢ dokonywana jest poprzez przedptate/gotowke.
Jesli natomiast zostang ustalone szczegdlne warunki ptatnosci, nastgpujace zasady bedg miaty
zastosowanie.

W przypadku niedotrzymywania terminow ptatnosci dostawca ma prawo wstrzymac realizacje
zamoéwien, odmowi¢ zgody na platno$¢ przelewem oraz uprawiony bedzie do naliczania
odsetek za opdznienie, na zasadach i w wysokosci okreslonych w kodeksie cywilnym oraz
ustawie z dnia 12 czerwca 2003r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

Data realizacji zamowienia jest zawsze okreslana w przyblizeniu — 0 ile inaczej nie uzgodniono.
MS-HYDRO Sp. Z O.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowanie lub nieterminowe
zrealizowanie zamoOwienia kontrahenta, jezeli wylaczng tego przyczyna bylo nieprzewidziane
wydarzenia, wywolane przyczyna zewnetrzna, uniemozliwiajace nalezyte zrealizowanie
zlecenia (sita wyzsza). W przypadku wystapienia sity wyzszej MS-HYDRO Sp. Z O.0O.
niezwtocznie poinformuje o tym kontrahentéw. Po ustgpieniu sity wyzszej MS-HYDRO Sp. Z
0.0. niezwlocznie okresli przyblizony termin realizacji zamowienia.

W ofertach MS-HYDRO Sp. Z O.0. ceny produktéw sg cenami netto. Do cen netto doliczany
jest podatek od towardw i ustug VAT w wysokos$ci 23% ceny netto produktu.

V ZASTRZEZENIE WELASNOSCI

1.

2.

Dostarczony towar do czasu sptacenia przez Kupujacego calej naleznosci pozostaje wlasnoscia
Sprzedajacego.

Jezeli Kupujacy przerabia lub taczy dostarczony towar z innymi towarami, to do czasu
catkowitego splacenia naleznosci przez Kupujacego, Sprzedajacy uzyskuje prawo
wspotwlasnosci do nowego produktu, proporcjonalnie do udziatu warto$ci towaru
dostarczonego przez Sprzedajacego do tacznej wartosci wszystkich zastosowanych do budowy
danego produktu towarow.

MS-HYDRO Sp. Z O.0. zastrzega sobie wszelkie prawa wlasnosci przemystowej stworzonych
dokumentacji i rozwigzan technicznych, rysunkow technicznych, szkicow oraz innych
podobnych dokumentéw, wykonanych przez MS-HYDRO Sp. Z O.O. lub na zlecenie MS-
HYDRO Sp. Z 0.0..

VI ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY SPOWODOWANE PRZEZ PRODUKT

1.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd zwigzanych z towarem, po jego
dostarczeniu Kupujacemu.



VIl GWARANCJA

9.

10.

11.

Sprzedajacy udziela Kupujacemu gwarancji na zakupiony towar/wyrdb na okres 12 miesiecy
od daty sprzedazy, a na elementy regenerowane na okres 6 miesiecy.

Sprzedajacy usunie bezptatnie wady ukryte lub powstale z przyczyn tkwigcych w dostarczonym
towarze.

Sprzedajacy odpowiada tylko za wady, ktoére powstaly mimo prawidlowego uzytkowania
dostarczonego towaru.

Sprzedajacy nie odpowiada za uszkodzenia dostarczonego towaru, jesli nastgpity one w wyniku
niewtasciwego uzytkowania, niewlasciwego zainstalowania oraz w przypadku modyfikacji/
naprawy w innym serwisie niz serwis Sprzedajacego, chyba ze Sprzedajacy wyrazil na to
uprzednio zgodeg.

Gwarancja nie obejmuje towaru, ktory chocby w jakiej$ czgsci zostat wykonany z materiatow
dostarczonych przez Kupujacego, badz wg specyfikacji dostarczonej przez Kupujacego.
Reklamacja moze by¢ zgloszona wylacznie przez Kupujacego.

Zgloszenie powinno obejmowac: numer faktury sprzedazy, oryginat karty gwarancyjnej, numer
fabryczny urzadzenia, opis usterki.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego, wszystkie koszty z tym zwigzane
—m.in. koszty wykonania ekspertyzy — ponosi zglaszajacy.

Koszt wysylki reklamowanego towaru do naprawy i po naprawie ponosi Kupujacy. Jesli
reklamacja zostanie uwzgledniona, wtedy koszty transportu ponosi Sprzedajacy.

Gwarancja wygasa w przypadku nieprzestrzegania przez Kupujagcego warunkéw umowy, w
szczegblnosci w przypadku nie dokonania zaptaty w terminie ptatnosci.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest w calosci wylaczona.

VI ZWROTY TOWARU

1.

agrwn

Mozliwy jest zwrot tylko nieuszkodzonego i nieuzywanego towaru. Nie przyjmuje si¢ zwrotow
towarow nietypowych lub towaru sprowadzonego/ wyprodukowanego na specjalne zamowienie
Kupujacego.

Kazdorazowy zwrot towaru musi by¢ uzgodniony i zaakceptowany przez Sprzedajacego.
Zwrot towaru dokonywany bedzie poprzez wystawienie faktury korygujace;j.

Rozpatrywane beda tylko sprawy do 3 miesigcy wstecz od daty wystawienia faktury.

Koszty transportu za zwracany towar ponosi Kupujacy.

IX POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany do OWS zaproponowane przez klienta przy sktadaniu zamowienia wymagaja
pisemnej zgody Sprzedajacego.

Informacje podane w katalogach, folderach oraz ofertach oraz na stronie internetowej
Sprzedajacego nie pociaggaja za soba zadnych zobowigzan, a sg jedynie zaproszeniem do
rokowan.

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za cze$ciowe lub calkowite niewykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy, jezeli jest to spowodowane dziataniami sity wyzszej. Za site wyzsza
rozumie si¢ okolicznosci niezalezne od partnerdéw takie jak: pozar, strajki, powddz, embargo,
ograniczenia energetyczne, zaktocenia w transporcie, trzgsienia ziemi itp.

Wszystkich klientow obowigzuja powyzsze OWS, o ile indywidualna umowa nie stanowi
inaczej.

Sadem wilasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow bedzie sad wilasciwy dla siedziby
gtéwnej Sprzedajacego.



