@a MS-HFOORO

ANKIETA ZADOWOLENIA KLIENTA

Szanowni Panistwo,

W trosce o spetnianie Panstwa aktualnych i przysztych potrzeb prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety zgodnie
z Panistwa wiedzg o naszej firmie zdobytej podczas kontaktéw w ramach dotychczasowej wspotpracy.
Informacje postuzg nam do doskonalenia naszego Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnego z normg PN-EN ISO
9001:2015 i AQAP 2110:2016.

Z powazaniem
Zarzqd MS-Hydro

Lp. Tres¢ pytania, zagadnienie Punktacja zagadnier,, pytan*
5 4 3 2 1

1. | Zakres naszej oferty (kompletnosé, wiarygodnosc)

2. | Czytelnos¢ przekazanych materiatow ofertowych i informacyjnych

3. | Terminowo$¢ realizacji umowy/ zamodwienia

4. |Jakosé¢ dostarczanych wyrobow lub ustug

5. | Kompetencje naszych pracownikéw

6. | Kultura osobista naszych pracownikéw

7. | Reagowanie na zgtaszane reklamacje

8. | Ceny oferowanych ustug

9. | Udzielane warunki ptatnosci

10. | Ocena ogdlna wspotpracy z MS-Hydro (suma ocen)

* Skala ocen: 1 -5 (1- ocena niska, 5 — ocena wysoka)

Jakie czynniki mogg szczegdlnie wptyngé na poprawe wspdtpracy z nasza firma?

Miejscowoscé, data Pieczqgtka firmy i podpis osoby wypetniajgcej

Formularz G1-F7, obowiazuje od 1.02.2024

Ankiete mozna przestac¢ za pomoca formularza na stronie w zaktadce kontakt (Kontakt - MS Hydro) lub na
adres e-mail: biuro@mshydro.pl



https://mshydro.pl/kontakt/
mailto:biuro@mshydro.pl

